Announcement: Discontinuation of 1.1% Cashback of AEON Credit Executive Business Card for
transactions related to Berjaya Sompo Insurance.

07.02.2024

To all existing AEON Credit Executive Business Card Cardholders,

Please be informed that AEON Credit Service (M) Berhad (“AEON Credit”) will discontinue the 1.1%
Cashback offer for transactions upon Berjaya Sompo Insurance Berhad (“Berjaya Sompo Insurance”)
effective from 1°* March 2024 (“Effective Date”).

The arrangement between AEON Credit and Berjaya Sompo Insurance will cease to operate from the
Effective Date and AEON Credit will discontinue the cashback benefits offered under this
programme. Other features and benefits will remain unchanged.

We thank you for your continuous support and apologise for any inconvenience caused.

If you require further clarification, please contact our Customer Service at 03-27199999.

Thank You.

AEON Credit Service (M) Berhad

Pengumuman: Penamatan Pulangan Tunai Sebanyak 1.1% Untuk Kad Perniagaan Eksekutif AEON Credit bagi
transaksi ke atas Berjaya Sompo Insurance

07.02.2024

Kepada semua Pemegang Kad Perniagaan Eksekutif AEON Credit,

Adalah dimaklumkan bahawa AEON Credit Service (M) Berhad (“AEON Credit”) akan menamatkan tawaran
pulangan tunai sebanyak 1.1% untuk transaksi ke atas Berjaya Sompo Insurance Berhad (“Berjaya Sompo
Insurance”) berkuatkuasa mulai 1 Mac 2024 (“Tarikh Kuat Kuasa”).

Kerjasama antara pihak AEON Credit dan Berjaya Sompo Insurance akan berhenti beroperasi dari Tarikh Kuat
Kuasa, di mana AEON Credit tidak akan meneruskan pemberian faedah pulangan tunai yang ditawarkan di

bawah program ini. Faedah lain akan kekal tidak berubah.

Kami mengucapkan terima kasih atas sokongan anda yang berterusan dan memohon maaf atas sebarang
kesulitan yang timbul.

Untuk sebarang pertanyaan lebih lanjut, sila hubungi talian Pusat Khidmat Pelanggan kami di 03-27199999.
Terima Kasih.

AEON Credit Service (M) Berhad



FAQ - Discontinuation of 1.1% Cashback for transactions related to Berjaya Sompo Insurance
Berhad (“Berjaya Sompo Insurance”).

Ql1l: Why did | not receive the 1.1% cashback when | performed transaction related to Berjaya
Sompo Insurance?

A: We would like to inform that the 1.1% cashback feature for transactions related to Berjaya Sompo
Insurance on the business card has been terminated on 1% March 2024.

Q2: Can I still use my card to pay for Berjaya Sompo Insurance?
A: Yes, you can still use your card to pay for Berjaya Sompo Insurance.

Q3: How much cashback will | get if | charge my card to Berjaya Sompo Insurance after the effective
date?

A: You can enjoy 0.5% Cashback on other retail transactions for Berjaya Sompo Insurance.
Q4: Will other card features be affected for the Business card.

A: No, other features and benefits will remain unchanged. Customer still can enjoy other features and
benefits from Business card.

Tanya Jawab - Penghentian 1.1% Ganjaran Tunai bagi Transaksi Berjaya Sompo.

Soalan 1: Mengapa saya tidak menerima 1.1% pulangan tunai apabila saya melakukan
transaksiBerjaya Sompo Insurance?

Jawapan: Kami ingin memaklumkan bahawa ciri 1.1% pulangan tunai pada kad perniagaan untuk
Berjaya Sompo Insurance telah ditamatkan pada 1 Mac 2024.

Soalan 2: Adakah saya masih boleh menggunakan kad saya untuk membayar Insurans Berjaya
Sompo?

Jawapan: Ya, anda masih boleh menggunakan kad anda untuk membayar Insurans Berjaya Sompo.

Soalan 3: Berapa banyak pulangan tunai yang akan saya dapat jika saya menggunakan kad saya
untuk Berjaya Sompo Insurance selepas tarikh kuatkuasa?

Jawapan: Anda boleh menikmati 0.5% Pulangan Tunai untuk transaksi runcit lain bagi Berjaya Sompo
Insurance.

Soalan 4: Adakah ciri-ciri kad lain akan terjejas untuk Kad Perniagaan?

Jawapan: Tidak, ciri-ciri dan faedah lain akan kekal tidak berubah. Pelanggan masih boleh menikmati
ciri-ciri dan faedah lain dari Kad Perniagaan.



