Announcement: Revision on AEON Credit Card Terms and Conditions

Dear Valued Cardholders,
Kindly be informed that the following Terms and Conditions will be revised effective 1* January 2023:

TERMS AND CONDITIONS:
CLAUSE 57: Imposition of Surcharge and Minimum Transaction Amount by the Merchant

57.1 AEON Credit shall not be liable to pay or compensate Cardholders for any surcharge and
minimum transaction amounts imposed by the Merchant arising from any transactions made
locally or internationally.

57.2 Cardholders who have encountered merchants imposing surcharges and minimum
transaction amounts are advised to lodge a complaint with Bank Negara Malaysia via
https://telelink.bnm.gov.my or our Customer Care Centre at
customer.service@aeoncredit.com.my or 03-2719 9999.

The revised Terms and Conditions will be made available on AEON Credit’s website from 1* March
2023.

Pengumuman: Pindaan Terma dan Syarat Kad Kredit AEON

Pemegang Kad yang dihargai,
Untuk makluman, mulai 1 Januari 2023, Terma dan Syarat berikut akan dipinda:

TERMA DAN SYARAT:
KLAUSA 57: Penetapan Bayaran Tambahan dan Jumlah Transaksi Minima oleh pihak Pedagang

57.1 AEON Credit tidak akan bertanggungjawab untuk membayar atau memberi pampasan
kepada mana-mana Pemegang Kad untuk sebarang bayaran tambahan dan jumlah transaksi
minima yang dikenakan oleh pihak Pedagang daripada transaksi yang dibuat sama ada di
dalam atau di luar Negara.

57.2 Pemegang kad kredit yang dikenakan bayaran tambahan dan jumlah transaksi minima oleh
pihak Pedagang adalah dinasihatkan agar membuat aduan dengan Bank Negara Malaysia
melalui https://telelink.bnm.gov.my atau pihak Perkhidmatan Pelanggan kami di
customer.service@aeoncredit.com.my atau 03-2719 9999.

Terma dan Syarat yang dipinda akan dipaparkan di laman web AEON Credit mulai 1 Mac 2023.
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